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Pokud nés neslysite, je problém ve vasem nastaveni reproduktorti. Zkuste:

e Kiliknout na 3 ¢arky v pravém hornim rohu, je tam nastavovani hlasitosti reproduktort.

e Zménit webovy prohlize¢ (napt. Chrome, FireFox, Edge). Akceptujte cookies a
v Google Chrome povolte prohlize¢i vyuzivat audio =zafizeni (mikrofon a
reproduktory).

e Zménit nastaveni zvuku v opera¢nim systému. Problém byva v tom, ze mate vice
reproduktorii (integrovany na pocitaci, v monitoru, ve sluchatkach..) a je tfeba
nastavit, ktery se ma pouzit. To se provadi v Nastaveni — Zvuk (Windows) u starSich
verzi Windows ve Spravci zafizeni (fadice zvuku...). Muze se stat, ze klient
MyOwnConference nerozpozna spravné, ktery reproduktor ma pouzit.

e Problematické mohou také byt extenze nainstalované v prohlizeci, napiiklad se mize
jednat o AdBlock, FlashBlock etc. Je vhodné tyto extenze béhem webinafe pozastavit.

e Vymazani Cache (mezipamét’) prohlize¢e muze vytesit mnoho problému.

e Povolit aplikacim pfistup k mikrofonu ,,v Nastaveni -> Soukromi -> Mikrofon*

(problém se vyskytoval u stolniho PC s mikrofonem integrovanym ve webkamefte.)

Zdroj: webové stranky konference GIS Ostrava 2021, VSB-TUO.



